DUZCE GOSTERISLI OTEL SURDURULEBILIR TURIZM POLITIKALARI

1. Yapilan faaliyetlerimizden kaynaklanan gevresel risklerin sistematik bir sekilde degerlendirilmesi ve yonetilmesi,

2. Gegerli olan tiim yasal gereksinimlerin uyulmasi ve takibi

3. Cevresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik, glivenlik konularinin 6n planda tutularak faaliyetine devam edilmesi

4. Tesisin operasyonel hizmetlerinden dolayi olusan elektrik, su, dogal gaz kullanimi, kagit tiiketimi ve CO2 emisyonu gibi i¢c cevresel etkilerin kontroli ve sistematik yonetilmesi.

5. Tesisin Grilin ve hizmetlerinin stirdirilebilir otelcilik perspektifinden gelistirilerek, yenilenebilir enerji, enerji verimliligi ve ¢cevre yatirimlarinin finansmani,

6. Tim isletme c¢alisanlarinin ve paydaslarinin stirdirtlebilirlik konularinda stirekli bilgilendirilmesi ve sureclere aktif olarak katiliminin saglanarak bu konulardaki duyarhligin artirilmasi.
7. Hizmet kalitesinden 6diin vermeden enerji tasarrufu saglayan sistemlerin uygulanmasi

8. Gerek turistlerin gerekse personelin ¢evreci yaklasimlar hakkinda farkindaliklarinin saglanmasi

9. Dogal cevreyi olumsuz etkileyen tim faaliyetlerden kacinilmasi

10. Faaliyetleri kapsaminda yerel toplumun refahi, istihdam kalitesi, sosyal esitlik, ziyaretci memnuniyeti, yerel denetim, kiltlrel zenginlik, fiziksel butinlik, biyolojik cesitlilik, kaynak verimliligi
ve cevresel temizlik konularinda hassasiyet gostermek

11. Kaynaklarin stirdirilebilir kullanimi, asiri tiiketim ve atiklarin azaltilmasi, gesitliligin korunmasi (dogal, kiltiirel ve sosyal gesitliligin devaminin saglanmasi ve gelistirilmesi), yerel toplumu
karar alma sireglerine dahil etme ve yerel ekonominin desteklenmesi

12. Cevre agirlikl, gelecege doniik 6nlemlere daha fazla yer verilmesi hedefimizdir.

13. Su ve enerji tasarrufu saglayan, kati atiklari azaltan, geri dontisim ve yeniden kullanim programlari uygulayan, strdirulebilir cevre diizenlemeleri ve ekonomik ¢ozliimler gelistiren sistemler
konusunda arastirma ve gelistirme konusunda oncelikli ve hassas olmak

14. Enerji yonetimi igin gerekli bilgi, insan kaynagi ve finansal kaynagin planlamasini yaparak azami fayda saglanmasi hedefimizdir.
15. Eneriji riskleri konusunda dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinacak 6nlemleri belirler ve gelismelere uygun hale getirmeyi hedefleriz
16. Enerji yonetim sistemini raporlanmasiny, ilgili departmanlar ile paylasmayi, iyilestirme ve sirekli glincel hale getirilmesi hedefimizdir

17. ileriye déniik olarak kendi enerjimizi giines enerijisi panelleriyle (iretmek planlarimiz arasindadir. ileriye déniik olarak yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi plan ve hedeflerimizi
arasindadir

18. Enerji yonetimi konusunda tiim paydaslarimizla isbirligi yapmayi, topyekun farkindalik yaratmayi ve biling seviyesinin artirmayi hedefleriz

19. Karbon ayak izinin periyodik olarak hesaplanmasi ve karbon ayak izinin ve sera gazinin mimkiin olan en aza indirme prensipleri ve politikasi ile Otelcilik faaliyetlerinin strduirilmesi
hedeflenir

20. Dogal kaynaklarin kullaniminda koruma kullanma dengesinin saglanmasi hedeflenir

21. Atiklarin yonetimini en aza indirerek, dogal kaynak kullaniminin azaltilmasi ve Uretilen atiklarin mimkiin olan en Ust diizeyde geri kazaniminin saglanarak, atiklarin ekonomiye bir girdi olarak
donustiridlmesi yani strdirulebilir atik yonetimi

22. Atik miktarinin bir 6nceki yila oranla azaltilmasi hedefimizdir

23. Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina goére en etkin sekilde ayrilmasi hedeflenir

24. Cevre danismanimizla birlikte atik yonetim planlari glincellenir ve yasal periyotlar icinde bildirimleri yapilir
25. Herhangi bir ayrimcilik gozetilmeksizin tim turistlere ayni hizmeti en kaliteli sekilde verilmesi

26. Yerel kaynaklarin ve imkanlarin korunmasi, bunlara ulasilabirligin saglanmasina destek oluruz

27. Yerel kiiltlr ve geleneklere sahip ¢ikilmasini saglar; goris, etnik koken inang ve savunmasiz gruplar ile ilgili ayrimci faaliyetlere izin verilmez. Tim isgoérenlerimiz ve konugumuz olan
misafirlerimizin farkh kiltarleri ile bolgesel gelisime katkida

28. Alinacak kararlarda yerel 6zelliklerin, yore halkin ihtiyaclari ve hassasiyetleri dikkate alinir
29. Tarihi ve arkeolojik eserlerin korunmasina destek veririz
30. Dogal dokunun bozulmamasi ve tarihi ve kulturel varliklarin korunmasi adina yerel halk ile yardimlasma ve dayanisma iginde calisir

31. Tesisin ait oldugu boélgenin yemek, aktivite, kiiltlir ve geleneklerinin tanitilmasina destek verir. Dini ,tarihi mekanlar, dogal zenginlikler biyogesitlilik gibi. Bu konuda is gbrenlerinin egitimini
saglar

32. Tum isgorenlerin esit tutularak tcret politikalarinin en iyi sekilde yapilmasi
33. Sektore calisan kazandirilmasi ve sosyal sorumluluk geregi, egitime 6nem verilip Meslek liseleri ve Mesem gibi egitim kuruluslarinda okuyan 6grencilere firsat taninmasi

34. Otelimiz ¢ocuklar, ergenler, kadinlar, azinliklar ve diger savunmasiz gruplara yonelik ticari, cinsel veya diger herhangi bir somiirii veya taciz bicimine kesinlikle karsi oldugu gibi ayni zamanda
dil, din, irk ayrimi gézetmez. isletmenin net durusu ve konunun énemi oryantasyon egitiminde acikca tiim isgérenlerimize iletilir.

35. Tesislerimizde cocuk isci calistirilmasina miisaade edilmez ve ayni hassasiyet de tiim is ortaklarimizdan beklenir

36. Tum isgorenlerimize ¢ocuk istismari ve konuyla ilgili olarak farkindalik konusunda egitim verilir

37. Cocuklar ile ilgili sipheli eylemler oldugunda hemen yonetime bilgi akisi saglanir ve gerekli dnlem alinir. Gerekiyorsa sosyal destek hattindan yardim istenir
38. isgdrenlerimiz arasinda cinsiyet ayrimi yapilmaz. Kadinlarimizin is giiciine katilimini destekler ve esit licret politikasi uygular

39. Kariyer firsatlari tim is gorenlerimiz icin esittir ayrimcilik yapilmaz.

40. Acik, esit firsatlar sunan, seffaf, adil ve calisan katilimina acik bir ydonetim anlayisi hedeflenir.

41. isgorenlerimizin aidiyet duygusuyla ¢calismasini 6nemser, kendini gelistirme ve egitim hakkini kullanmasini tesvik ederiz

42. Verilen sosyal haklar, yan haklar ve 6dillerden tiim isgérenlerimizin esit sekilde faydalanmasi 6nemlidir

43. Hizmet anlayisimizi misafirlerimizin talepleri, sektorel yenilikler ve teknolojik yeniliklere gore gelistirmeyi hedefleriz

44. Tim gelisme, yeniliklere acik ve mevcut durumumuzu iyilestirmeyi hedefleriz

45. Yenilikgi, yaratici ve dirist rekabet felsefesiyle faaliyetlerimizi stirdirmeyi hedefleriz

46. Yeni trendler ve teknolojiler takip edilir. Dijital araglarin kullanimi tesvik edilir

47. Verimli calismayi artirmak icin faaliyetlerimizi dijital platformlara tasiyarak isgérenlerimiz, misafirler ve tedarikcilerimize kolaylik saglamayi hedefleriz

48. Otomasyon, akilli sistemler, kontrol sistemleri data analiz ve raporlama araglarinin kullanimi tesvik edilir

49. Satis pazarlama stratejilerimizi dijital sistemlere agirlik vererek, marka bilinirligimizi ve satislarimizi artirarak strdirulebilir biylimeyi saglamayi hedefleriz

50. Bisikletin ¢evreci, ekonomik bir ulasim alternatifi ve yasam tarzi oldugunu biliyoruz. Bisikletli yasami desteklemek adina uygun altyapiyi ve imkanlari sagliyoruz is gérenlerimizi tesvik
ediyoruz

51. Bilgi glivenligi yonetim sistemi kapsami dahilindeki bilginin gizlilik, bitlinlik ve erisebilirlik kayiplari ile ilgili risklerin tespit edilmesi igin bilgi glivenligi risk degerlendirme siirecinin
uygulanmasini saglamayi, risk sahiplerini belirlemeyi hedefleriz.

52. Tesisimiz yiyecek, icecek, insaat malzemeleri ve sarf malzemeleri de dahil olmak tzere ¢evresel acidan surdurilebilir tedarikcileri ve Grinleri tercih eder

53. Tesisimiz surdurulebilir uygulamalar ve materyaller kullanimini tercih eder

54. Tesisimiz ¢evre dostu kimyasal kullanimini ve gevre dostu kimyasallarin kullanimini artirici bir satin alma politikasi izler

55. “Sifir Atik” belgeli tesisimiz ¢cevrenin korunmasi, kirliligin azaltilmasi ve olumsuz etkilerinin azaltilmasini hedefler

56. is gérenlerimizi cevre konusunda egitilmesi ve duyarhliklarinin artirilmasi hedeflenir

57. Cevre koruma ve kati atiklarin azaltilmasi konusu i¢sellestirilmis yasam bicimi ve felsefesi olarak yapilmasi hedeflenir. Paydas olarak misafirler ve isgérenlerinin katilimi amaclanir
58. Tum gida lretim ve sunum slireclerimizi yasal mevzuat ve uluslararasi standartlar dogrultusunda gergeklestirmeyi taahhiit etmek

59. Tesiste kullanilan tiim gida Urlinlerini gida givenligi ilkelerine uygun sekilde Gretmek, sunmak ve maksimum memnuniyeti saglamak

60. Gida glvenligi yonetim sistemimizi ve hedeflerimizi glinceller, gelistirir bunun icin gerekli kaynaklari saglariz
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e Uluslararasi calisma standartlanna uyumlu sekilde gidilmekte olup, calisma
saatlerimiz molalar dahil toplam 8 saat ve haftalik 45 saati asan calismalar fazia
mesai olarak kayit altinaalinmaktadir.

Ucret seviyelerimiz her yil asgari Ucretin oranina gére artis gdstermekte olup,
asgari ucretin altinda calisanimizyoktur.

*TUm personellerin girdikleri egitimler katiimci formlarile kayit altiina alinir.
eTUmM isgorenlerimizin dogum gunleri kutlanir. TUm 6zel gUnlerde pasta
kesilerek kutlamalaryapillrr.

e Calisanlan ise girisleri ayni gun icinde yapllir, primleri zamaninda ve eksiksiz
odenir. Hastalik durumlannda sigortalanndanyararlanabilirder.

eTesis bunyesinde personellerimiz icin 6zel olarak tasarlanmis, duslar, soyunma
odalan ve lavabolar bulunmaktadir. Bu alanlann temizligi saatlik olarak takip
edilmektedrr.

e Calisan memnuniyeti icin calisan memnuniyeti anketleriyapilmaktadrr.

e Calisan sikGyet mekanizmasi olarak dUsun- oner ydntemiile ilerlemektedir.
e Ack kapi politikasi izlenir

ePersoneller kendi alanlarile ilgili sertifika ve niteliklere sahiptir.



oldugu kurs kayitlan veyassirket ici gordigu kurslarin kayitlar yine Insan Kaynaklan Departmaninda
saklanmaktadir.

*Personel icin gerekli gdrulen tum belgeler 6zIUk dosyalannda yer aimaktadir.

e Tesisin tUmisletme faliyetleri bagl bulundugu belediye ve Turizm Bakanligi kriterleri ve yasalara bagli
olarak faaliyetine devam eder.

*|SG firmasindan destek alinir.

Satin adma politikasi yeniden kullanilabilir, geri donusime musait mallan tercih eder.
*Toplu alimlar yaparak tek kullanimlik malzeme alimlanndankacinir.

e Tesisin atik sulari belediyeye atik su sistemine kanalize edilir.

Su tUketimi surekli olarak izlenir ve takibi yapillr.

[
SurdurulebilirlikYonetim Sistemi lle
|
ligili Faaliyetler
ePersonellere calistiklar alanlann gerekliligi olan egitimler kurum tarafindan aldinimaktadir.
*Personele is basl yaptiktan sonra departman mudurleri tarafindan isbbasi egitimi verimekte olup, bu
egitimler kayit altina alinarak insan Kaynaklan Departmanina iletimektedir. Aynca disarda gdrmus
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oKat atik yonetim ydnetim plani mevcuttur. GUnluk kati atik miktan OlcUlur ve izlenir. Atiklardan yiyecek, kagit,plastik ,pil v
atiklar ayn ayn depolanarak degerlendirilir. Kati atik ve yiyecekler dUzenli olarak hayvan bannaklanna teslim edilir. Atik piller
ayrilirilgili kuruma verilir. Diger plastik ve kagit atiklan Fatih belediye gorevlilerine teslim edilir. TUm ofis ve genel mekanlarda
ayn ayn geri donusum kutular kullanilir. Kullanilmayan yatak /ooza ve diger mobilya tarzi esyalar hayir kurumlanna bagislanrr.
eKonum olarak tesisimizin Sehiderarsi otolbUs tferminali yaninda olmasi sebbebiyle tek toplu tasimaile 1Um turistik yerlere ve carsl
merkezine ulasabilir. Misafirler toplu fasimaya yonlendirilir.

* Musluklarda tasarruf amacl perator kullanilir.
*Genel mekanlarda fotoselli armatUrier kullanilir.
* Disandan yerel kaynaklardan su femin edilip anfilarak sistemde kullanilir.

*Bahce sulamalarn fiskiye ile yapilir. (Satbbah 06:00 ve 22:00 de zamanlayici ayarl 30 dk)
eKullanilan tUm enetji izlenir ve yonetilir. Odabasina kullanilan enerji miktarthesaplanir ve takibi yapillir. Kullanilan miktarlar

en azaindirmek icin : oddlarda Enerji tasarruf sistemi vardir. TUm  gerekli alanlarda fotoselli cihazlar kullanilir. Aynca kullanilan
ampuller en az enerji tUketen fakat dahaguclU aydinlatma saglayan ampuller kullanilir



 Dis aydinlatmalar zamanlayici kullanilarak enerji tasarruf edilir.

e|sI kaybinin &nlenmesi icin Cift camsistemivardrr.

*TUmM cihaz satin alimlannda kaliteli ve en az enetrji tGketen mallar alinr.

*Merkeziisi sistemivardr.

e Tesisimizde konaklayan veya outletlerden hizmet alan tUm konuklarmizin deneyimleriicin

yorumlar son derece degerlidir. Bu konuya hassasiyetle yaklasilir. TUm veriler degerlendirilir
sorunlu noktalar ilgili departman yoneticileriyle paylasilip aksiyon alinmasi saglanir.

e Konuylailgili olarak 6zel olarak Guestflip isimli program satin alinmis ve gunluk olarak takibi
saglanmistir. Misafirlere mUmkUn olan en kisa icinde cevop verilir.

* Odalanmizda ve genel mekanlarda QR kodlu gorseller paylasilimis ve misafirdeneyimleri
izienmektedir.

e TUM veriler dijital otamda kayit altina alinipsaklanir.

e Tesisimiz modern mimarisi ve en ince detayina kadar planl ,tUm ihfiyaclara cevap verecek
sekilde insa edilmistir. Konakloma yapmakisteyen misafirlerimiz icin ozel dizayn edilmis
engelli odamiz mevcuttur.



saglayan mekanizma takilmis, bu sayede temiz suyun %45 dahatasarruflu kullaniimasi saglanmaya calisilimistir.
» Misafir c/inlerinde pasaport fotokopisi yerine scanner kullanimi sayesinde az kagit tUketimi hedeflenmektedir.

Surdurulebilirlik

Yonetim Sistemi

eLobby de yoresel tUtun kolonyasl standimiz mevcuttur.

*Odalarda yatak carsaflannin ve havlulannin gerekmedikce degdistiriimemesi icin, misafirlerin

bilgilendiriimesi yapillr.

*Kathizmetleri ve camasirhane departmanlannda zararl ve mikrop Uretebilecek detarjanlar kullanilmaz.

e Calisanlann cevre bilinclerinin saglanarak en verimli sekilde calismasi amaclanmaktadirr.

e Dijital anket formlannin kullanilmasi

*Her gece basilan gece raporlarn PDF olarak saklanir

*Otelin genel alan ve odalanndaki tum musluklara ve duslara “perlatdr” denilen suyun havakarisimli akmasini




eicraporlann kadit kullanilarak degil pdf olarak yapiimasi
eCeceraporiannin kagit yerinepdf olarakdagitim

eicyazismalann outlook olarak yapilarak operasyonun yUrUtilmesi
*Ofelde eskiyen carsaf ve havlular Kat Hizmetleri departmani calisanlarn

tarafindan temizlik bez olarak kullaniimaktadir

* Mecburkalinmadikca evraklann kagida basiimamasi tercihimizdir.

e Tuvalet kagitlannin ve/veya ofiskagitlarnnin cevreye duyarli fip kagitlardan
kullanilimas

e Tesisin idari islerinde kagit tUketimini en aza indirecek elekironik yazisma,
adisyon, fatura portal plus vio.  sistemlerin kullaniimasi

*Genel tuvaletlerde, orfak alanlarda tek kullanimlik (sampuan, sabun, dus
bonesi bardak, tabak, catal bicak takimlarn vib.) malzemelerin kullanimamasi,
*TUmM personel genel alanlannda 19 Lt domacanalisu sistemleri kullanilir
*TUM enerji gider raporian gunluk /aylik olarak raporlanir(Su ,Elektrik,
Dogalgaz)ve degerlendirmesiyapilrr.



ULASIM

Otelimizin oldukca merkez
bir konumda olmas,
calisanlarmizin bir kismininis
yerine yuruyerek ulasmasini
saglamaktadrr. ise alimlarda
tercih nedenidir. Bu dakisisel
sagliga ve dogaya verilen
zarann azaltlmasl acisindan
bir avantajdir. Ayni yerde
ikamet eden calisanlar, ozel
aracla gelseler de birlikte
seyahat etmeyi tercih ediyor.

GO

ALTERNATIF ULASIM

Calisanlanmizdaniise bisiklet ile
ulasimini saglayan
personellerimiz vardir. Tesisimiz
kaplli otoparkini bu hizmeticin
kullandinr. Otelimizin cok
merkezi konumda olmasl vetim
ulasim araclannin yakinindan
gecmesiis goérenlerin toplu
tasima kullanmasini mantikli
kilar(OtobUs,, Dolmus). ise dzel
araclanyla gelenkisi sayisi cok
azdrr.

Sera gazi ve Karbon
Ayak lzi Azaltma
Faallyetlerimiz

ENERJiI TUKETIMI

Tesisin teras katinda gunes
IsSigindan faydalanmak
amacia elektrik Uretimi
icin gunes panelleri

kurulmasi planianmaktadir.

ENERJI TASARRUFU

Yoresel gdasatin dmatercihi
ile son tUkeficiye ulasana
kadar harcanan enerji ve yakit
tasarrufuna katkidabulunur.

ELEKTRONIK ALIMI &
TUKETIiMI

Satin dma departmani, satin
dlacag elektronik Urunleri
sadece ihtiyac oranindasatin
alr.



Sera gazive
Karbon Ayak lzi
Azaltma
Faallyetlerimiz

eGdaalmlannda israfi onlemek adina yeteri kadar alim yaparak bozulma ,cUrime ve
cOpe atimariskine karsi onlemalr.

eKagit .cam ve plastik atiklarni yerinde ayirarak geri ddnusume ve tekrar kullanilmasina
destek olur.

eDogal temizlik trinlerini tercineder.

*TUm elektronik Urunler bozuluncaya kadar kullaniimayadevam eder.

* Gereksiz ve ihtiyac disi satinalimlar yapimaz.

eKullanimayan isiklarinkapatimasina ézen gosterir ve duyarli davranir

*Sicak/soguk havanin tutulmasi adina odalarda black out perdekullanir.

Safin alimlarda toplu alimlaryapllir.

o[si kaybini dnleyici olarak doner kapivardrr.

*QRsisteminin artinimasi kagit tuketimini azaltmataaliyetlerimiz

*TUm menulerin QR olarak goéruntulenmesi

*Guest Directory’lerin dijital olarak goruntilenmesi

TV kanallannin listesinin dijitalolarak géruntulenmesi




Tek kullanimlik icecekler
yerine aritma/sebeke suyu
destekli su ve meyvesuyu
icecek makinelerini
kullaniyoruz.




Cok amacli kahve
makinasi ile tasarruf

saglanir




ogaya Destek Calismalarimiz
WS B E ..  Atik yiyeceklerimizi
S - - e S hayvan dostlarimizile
paylasiyoruz




Dogaya Destek Calismalarimiz

=0
A l

Tum idari ve genelcalisan
alanlarinda sicak/soguk su

cihazlari kullanarak tasarruf
sagliyoruz




Cevre dostu bir satin alma politikasi izleyerek israfi en aza
indirmek icin tek kullanimlik malzeme alimindan kac¢iniriz.
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“Belecege deger kattik ™

Atiklarimizi ayristirarak milli ekonomiyi ve dogay1 koruyoruz.




Saghikli yasamau
desteklemek ve cevre
kirliligini azaltmak icin
bisiklet ulasimini
destekliyoruz.
Calisanlarimiza

guvenli otopark
destegi sunuyoruz.
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Darici Sosya

icin kolay erisim, her tiirlii

e Misafirlerimiz ve calisanlarimiz
ulasim araci kullanilabilir (Otobiis, Minibiis)



Kilturel mirasimiza, tarihimize ve
sanatimiza sahip cikiyoruz.




Kiultirel mirasimiza, tarihimize ve
sanatimiza sahip cikiyoruz.
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ENERJI
TUKETIMI
VERILERIMIZ




L

=

LA

Giderler |¥| Oca ¥ Sub ¥ | Mar ¥ | Nis | May |¥ | Haz ¥ | Tem ¥ | Agu ¥ | Eyl ¥ | Eki ¥ | Kas ¥ | Ara * | Toplam * | Egilim ~
Elektrik S
|Gece/Kisibas) 20,04 18,61 17,96 17,23 15,66 \

ENERJI GIDERLERI EGILIMLERI (Aylik
I N NP TR T N NS AT
16.000
Elektrik (Ayhk) m Elekirik (Aylik)
14000
12.000
10.000
B.000
6.000
4.000
2.000
Giderler |¥| Oca ¥ | Sub ¥ | Mar * | Nis *| May |¥ Haz ¥ | Tem ¥ | Adu ¥ | Eyl ¥ | Eki ¥ | Kas ¥ | Ara ¥ | Toplam ¥ | Egilim v
r r r L3 F F F r '|'-.--.___1I
Elektrik {Aylk] 1449058 1367606 13985176 1293512 1310730 #BASY! #BASV! #BASVI #BASV! #BASV! HBASV! #BASV! #BASY! ..
ENERJI GIDERLERI EGILIMLERI (Geceleme
25
Elektrik (Gece/Kisibasi) m Elekirk [Gece/Kisibag]
20
1
| I




L]

L]

[

L]

L]

[ ]

L]

r r r r r r r r
Su . I'.
(Geceleme/Kisi) 0,28 0,20 0,20 0,37 0,37 #BA5V! #BASV! #8A5V! #8.A5V! #BA5V! #BASY! #BA5V! #BA5V! \ )

Giderler |¥| Oca ¥ | Sub ¥ | Mar * | Nis *| May |¥ Haz ¥ | Tem ¥ | Adu ¥ | Eyl ¥ | Eki ¥ | Kas ¥ | Ara * | Toplam ¥ | Egilim |~

ENERJI GIDERLERI EGILIMLERI (Aylk
= oo [ s | wer (v | tem | e | &0 | s | e | we | iwcion |
350
Su (Ayhk) m5u (Aylk)
300
250
200
100
Giderler ¥ Oca ¥ Sub ¥ Mar ¥ | Nis ¥ May ¥ | Haz ¥ Tem ¥  Adu ¥ | Eyl ¥ Eki ¥ Kas ¥ Ara ¥ Toplam ¥ Eﬁi.lim "'
Su (Aylik) 200,00 150,00 159,00 278,00 306,00 #BASV! #BASV! #BASV! #BASV! H#BASV! #BASV! #BA5V! #BASV! .
ENERJI GIDERLERI EGILIMLERI (Aylik
e | e | e | o | w | ke | e | ioucien |
0
I I Su (Geceleme/Kisi) msu...




60
Dogalgaz Isitma (Geceleme/Kisi) m Dodalgat...

50

40
3
2
1

Giderler |¥| Oca ¥ | Sub ¥ | Mar ¥ | Nis ¥*| May |¥| Haz ¥ | Tem ¥ | Agu ¥ | Eyl ¥ | Eki ¥ | Kas ¥ | Ara * | Toplam * | Egilim ~
F F F F F F F F =
Dogalgaz Isitma "\,_

(Geceleme/Kisi) 46,91 48,87 42,71 33,60 30,39 #BASY! #BASY! #BASY! #BASV! #BASV! #BASV! #BASV! #BASV! \ )

=

=

=

ENERJI GIDERLERI EGILIMLERI (Aylk

40.000

Dogalgaz Isitma (Ayhk) m Dogalgaz...

35.000

30.000

25.000

20,000

15.000

10.000

5.000
Giderler |¥| Oca *| Sub * | Mar ¥ | Mis ¥ May |¥| Haz | Tem ¥ | Adu ¥ | Eyl * | Eki ¥ | Kas ¥ | Ara * | Toplam * | Egdilim -]
Dogalgaz Isitma i i i r i i i i "Ny
{ Ay like) 3391658 3592306 3318700 2523478 2544045 #BASVI H#BASY! #BASVY! HBASVY! H#BASY! #BASY! #BASY! #BASVI .
ENERJI GIDERLERI EGILIMLERI (Ayhk




Dogalgaz Mutfak Geceleme/ Kisi)) ® Dodalgaz...

Giderler ¥ ©Oca v ub ¥ | Mar ¥ | Nis ¥ Ma ¥ | Haz * | Tem | AQu ¥ | Eyl * | Eki ¥ | Kas ¥ | Ara ¥ | Toplam ¥ Egilim ~
Y g Y P g
L L r r r r r L

Mutfak - o
Geceleme/ 0,71 0,78 0,68 0,56 0,60 #BASV! #BA5V! #BASV! #8A5V! #BASV! #BASV! HBASV! #8A5V! )

L]

L]

ENERJI GIDERLERI EGILIMLERI (Aylk
700
Dogalgaz Mutfak (Aylik) m Dogalgaz...
600
500
400
300
200
100
Giderler | ¥ | Oca ¥ | 5ub ¥ | Mar ¥ | Nis *| May |*¥ : Haz e ) Tem - ; Adu - 5 Eyl - : Eki - 3 Kas s - Ara - i Toplam ¥ | Egilim |~ .
Dogalgaz "L‘f‘.l
Mutfak (Aylik) 516,06 572,71 524,08 422 46 499 10 H#BASY! #BASY! #BASY! H#BASY! #BASVI H#BASY! #BASY! #BASY! .
ENERJI GIDERLERI EGILIMLERI (Aylk
I N TR T T N N
1
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OUR GUESTS RATED

Gosterisli Hotel

Exceptional

9.6

4 Hotels.com’

Misafirlerimizin tim geri
bildirimleri ve memnuniyet
oranlari glinliik olarak takip
edilmekte ve en kisa siiredegeri
doniis saglanmaktadir. Bu
bildirimler tesisimizin
olumlu/olumsuz durumunun
tespiti acisindan son derece
onemlidir.



|| EDSTERISLI
~OTEL
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